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Reevo S.p.A. (di seguito anche “Società”) si impegna a rispettare la privacy dell’utente del Sito nei termini previsti dalle normative applicabili sulla tutela dei dati personali e in particolare il Regolamento (UE) 2016/679 (di seguito “Regolamento”).

Questo documento (“Privacy Policy”) fornisce informazioni sul trattamento dei dati personali raccolti tramite questo sito web (di seguito “Sito”) e pertanto costituisce informativa agli interessati ai sensi delle predette normative. Nelle sezioni del Sito in cui sono raccolti i dati personali dell’utente è normalmente pubblicata una specifica informativa. L’informativa è resa solo per il presente Sito (https://www.reevo.it) e non anche per altri siti web eventualmente consultati dall’utente tramite link.

Titolare del trattamento e responsabile per la protezione dei dati

Titolare del trattamento dei dati personali è trattamento Reevo S.p.A., con sede legale in Via Foro Buonaparte, 47 20121 Milano (Italia). Tel. +39 039 2873925, email info@reevo.it, PEC reevo@pec.it.

Il Responsabile della protezione dei dati è contattabile all’indirizzo di posta elettronica privacy@reevo.it.

Quali dati trattiamo

Potranno essere oggetto di trattamento:

Dati di navigazione

Il trattamento di dati personali degli utenti che visitano solamente il Sito (ossia senza inviare comunicazioni o usare aree riservate) si limita ai dati di navigazione, cioè quelli che il dispositivo utilizzato dall’utente trasmette al server che ospita il sito. Tale trasmissione è necessaria per il funzionamento dei sistemi informatici preposti alla gestione del Sito e dei protocolli di comunicazione di Internet. In questa categoria rientrano, ad esempio, gli indirizzi IP o il dominio del terminale utilizzato dall’utente per visitare il gli indirizzi in notazione URI/URL (Uniform Resource Identifier/Locator) delle risorse richieste, l'orario della richiesta, il metodo utilizzato nel sottoporre la richiesta al server, la dimensione del file ottenuto in risposta, il codice numerico indicante lo stato della risposta data dal server (buon fine, errore, ecc.) ed altri parametri relativi al sistema operativo e alle caratteristiche del dispositivo e del software utilizzato.

Tali dati, necessari per la fruizione dei servizi web, vengono raccolti anche tramite i fornitori di servizi di gestione del sito e trattati anche allo scopo di ottenere informazioni statistiche sull'uso dei servizi (pagine più visitate, numero di visitatori per fascia oraria o giornaliera, aree geografiche di provenienza, ecc.), nonché per controllare il corretto funzionamento dei servizi offerti e rilevare eventuali problematiche tecniche. I dati sono conservati per sei mesi e quindi elaborati in forma aggregata e anonima.

Dati forniti volontariamente dall'utente

L'invio facoltativo, esplicito e volontario di posta elettronica agli indirizzi indicati su questo sito comporta la successiva acquisizione dell'indirizzo del mittente, necessario per rispondere alle richieste, nonché degli eventuali altri dati personali inseriti nella comunicazione.

L’utente può inviare volontariamente informazioni tramite form di contatto presenti sul sito, per la richiesta di informazioni, di assistenza tecnica, di attivazione delle demo dei servizi o per la visita ai nostri datacenter.

I dati forniti saranno inseriti nel nostro sistema per la gestione dei contatti e utilizzati per rispondere alla richiesta di informazioni verranno utilizzati per fornire riscontro e soddisfare le richieste dell’utente, sulla base delle necessità di trattamento derivante dal contratto o precontrattuali. Alcune informazioni potranno essere utilizzate anche per elaborazioni statistiche, nell’ambito dei processi di miglioramento dei servizi offerti.

Se l’utente presta il consenso, i dati potranno essere trattati sulla base dello stesso anche per veicolare informazioni commerciali relativi ai servizi offerti e agli eventi organizzati o promossi da Reevo.

I dati saranno trattati dal personale del Titolare nello svolgimento delle attività necessarie al perseguimento delle finalità sopraindicate, nonché da fornitori che agiscono per conto del Titolare e trattano i dati strettamente necessari per l’espletamento delle relative funzioni in qualità di Responsabile del Trattamento ai sensi dell’articolo 28 del Regolamento.

Qualora necessario per soddisfare le richieste dell’utente, alcune informazioni potranno essere comunicati a partner o fornitori di servizi coinvolti nella richiesta.

I dati raccolti risiedono e sono trattati all’interno dell’Unione europea. Alcuni dei software utilizzati sono erogati da fornitori di servizi con sede negli Stati Uniti. Tali fornitori operano in base alle Clausole Contrattuali Standard e aderiscono al Data Privacy Framework per i trasferimenti tra Europa e Stati Uniti.

Cookie e altri strumenti di tracciamento

Cookie tecnici 

Il Sito utilizza cookie “tecnici”, quali i cookie di navigazione o sessione, ovvero strumenti diretti a rendere funzionale ed ottimizzare la navigazione e la fruizione del sito. Questi cookie, impostati dal sistema di gestione del sito, non possono essere disattivati.

Alcuni sono cookie di sessione (ovvero sono memorizzati solo durante la sessione di navigazione), altri sono conservati per 6 mesi per memorizzare alcune preferenze dell’utente, quali quelle sulla gestione stessa dei cookie.

La base giuridica di tali trattamenti per finalità di gestione tecnica e di analisi statistica è l’interesse legittimo del Titolare all’analisi dell’utilizzo del sito stesso.

Cookie di analisi

Questi cookie ci aiutano a capire come i visitatori interagiscono con il sito web. Possiamo utilizzare una serie di cookie per raccogliere informazioni e segnalare statistiche sull'utilizzo del sito. Oltre a segnalare le statistiche sull'utilizzo del sito, i dati raccolti possono essere utilizzati, insieme ad alcuni dei cookie pubblicitari descritti, per mostrare annunci più pertinenti sul Web e per misurare le interazioni con gli annunci che mostriamo.

Cookie pubblicitari

Con il consenso dell’utente, utilizziamo i cookie per rendere i nostri annunci più accattivanti e preziosi per i visitatori del sito. Alcune applicazioni comuni dei cookie consentono di selezionare la pubblicità in base a ciò che è rilevante per un utente; migliorare i rapporti sul rendimento delle campagne pubblicitarie; e per evitare di mostrare annunci che l'utente ha già visto.

Cookie di Funzionalità

Utilizziamo una serie di cookie che sono facoltativi per il funzionamento del sito web. Di solito vengono impostati solo in risposta alle informazioni fornite al sito Web per personalizzare e ottimizzare la tua esperienza e per ricordare la cronologia chat.

Cookie derivanti da visualizzazione di contenuti da piattaforme esterne

Possono essere presenti anche ulteriori cookie di terzi insiti nei servizi e applicazioni utilizzati dal sito, quali:

	Widget Video YouTube (Google Inc.) - YouTube è un servizio di visualizzazione di contenuti video gestito da Google Inc. che permette a questa Applicazione di integrare tali contenuti all’interno delle proprie pagine. Per maggiori informazioni: http://www.google.com/intl/it/policies/privacy
	HubSpot - Questo tipo di servizi permettono al Titolare di costruire profili utente partendo da un indirizzo email, il nome o qualunque altra informazione che l’utente inserisce nei form del sito,, così come di tracciare le attività dell’utente tramite funzionalità statistiche. Per maggiori informazioni: https://knowledge.hubspot.com/privacy-and-consent/hubspot-cookie-security-and-privacy


La base giuridica di tali trattamenti è il consenso dell’utente, espresso all’ingresso nel sito tramite il pulsante di accettazione sul banner dei cookie.


Diritti degli interessati

Gli utenti possono esercitare in qualsiasi momento i diritti previsti dal CAPO III del Regolamento. In particolare, hanno il diritto di chiedere al Titolare l’accesso ai dati che li riguardano, la loro rettifica o la cancellazione, l’integrazione dei dati incompleti, la limitazione del trattamento; di ricevere i dati in un formato strutturato, di uso comune e leggibile da dispositivo automatico; di revocare il consenso eventualmente prestato relativamente al trattamento e di opporsi in tutto o in parte all’utilizzo dei dati in base alla propria situazione particolare; nonché di esercitare gli altri diritti riconosciuti dalla disciplina applicabile Tali diritti possono essere esercitati scrivendo a mezzo posta al Titolare del trattamento, oppure tramite posta elettronica al seguente al seguente indirizzo e-mail: privacy@reevo.it.

Ai sensi dell’art. 77 del Regolamento, inoltre, l’utente ha diritto di proporre reclamo all’Autorità Garante per la Protezione dei Dati nel caso in cui ritenga che il trattamento violi il citato Regolamento.

Modifiche a questa informativa

Reevo S.p.A. quale Titolare del Trattamento si riserva di aggiornare la presente informativa a seguito di variazioni dei trattamenti effettuati tramite il sito web o modifiche relative alle politiche adottate, dandone pubblicità agli Utenti su questa pagina. Si prega dunque di consultare spesso questa pagina, prendendo come riferimento la data di ultima modifica indicata in fondo.

Ultimo aggiornamento

Febbraio 2024
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